Gyakran feltett kérdések a HERE jarmivekkel és a
térképadatokkal kapcsolatban

Az alabbiakban valaszt talala HERE jarmUvekkel, térképadatokkal és adatvédelemmel
kapcsolatban esetleg felmerulé kérdéseire

Milyen adatvédelmi elveket alkalmaz a HERE az utcaképekkel kapcsolatban?

Az adatvédelmet a lehet6 legnagyobb tiszteletben tartjuk, ezért az utcaképkészités soran atfogod
adatvédelmieszkoztarat alkalmazunk, valamint kiemeltfigyelmet forditunk az altalunk begyjtott
adatok korére.

* Eszkoztarunkban piacvezetd automatizalt szoftver és specidlis algoritmusok gondoskodnak az
arcok és rendszamtablak felismerésérél és homadlyositasarél az On a személyes adatainak
védelme érdekében. Amennyiben a képeket kozzétesszuk, erre csakis e homalyositasok
elvégzése utan kerdl sor.

* F6 célpontjaink afontos kereskedelmiteriletek, kozutak, valamint a gyakran keresett, illetve
sok érdekes hellyel (points-of-interest, ,,POI”) rendelkez6 terlletek.

* Olyan jellegl képeket készitink, amelyet a turistak vagy varoslakdk buszos, autos,
vagy gyalogos felfedez6utjaik soran készitenének.

* Az allampolgarok személyes adatainak védelme érdekében az egyes orszagok eldirasainak
megfeleléen mikodink, egyattmikodve az adatvédelem terlletén illetékes és hataskorrel
rendelkezé személyekkel, valamint nem kormanyzati szereplékkel is.

* A személyes adatok felhasznalasaért a HERE vallal felel6sséget. Adatvédelmi elveinkkel,
valamint a személyes adatok gyljtésével és felhasznaldsaval kapcsolatos tovabbiinformacidért,
kérjuk, latogasson el a www.here.com/privacy oldalra.

Honnan tudhatom, hogy a HERE jarmiivét latom, és hol kaphatok tovabbi tajékoztatast?

JarmU(veinken jol lathatd helyen feltlntetjik céglink nevét vagy logdjat. A soférjeinknél
megtalalhatd prospektusok tovabbi részleteket tartalmaznak arra vonatkozéan, hogy miért
készitliink képeket, illetve, hogy hova fordulhat kérdéseivel és észrevételeivel.

Mikor és hogyan késziilnek az utcaképek?

Elsésorban a kereskedelmi érdekeltségl kozutakra, illetve a sok érdekes hellyel (POI) rendelkezd
teruletekre helyezzik a hangsulyt. Az utcaképeket a kivalasztott terlileteket bejard, egyértelmdien
megjelolt autdkra szerelt kamerakkal készitjlik. A képeket a jarmivekben rogzitjuk, késébb pedig
adatvédelmi szempontbodl is biztonsagos képfeldolgozd eszkozokre helyezzik at. A felvételek
készitésének tervezett helye és ideje megtalalhato a www.here.com/legal/driveschedule oldalon.

Milyen célbol gyiijtjiik az utcaképeket?

Aképeket a HERE termékek/szolgaltatasokfejlesztése és javitasa céljabol gyljtjuk, tovabba a HERE
vasarldinak bels6 hasznalatara.


http://www.here.com/privacy
http://www.here.com/legal/driveschedule

Mi az 6sszefiiggés utcaképek és adatvédelem kozott?

Az auték menet kdozben utcaképeket készitenek akodzutakrol és azok kornyezetérdl. Aképekre az
utakon, jelz6tablakon, latvanyossagokon és hasonldkon kivil azonban 6hatatlanul felkerulnek
személyek és rendszamtablak is, amelyeket a kozzététel el6étt elhomalyositunk. Az
utcaképkészités soran figyelembe vessziik a képek felvételére és kozzétételére vonatkozd
jogszabalyokat, valamint szem el6tt tartjuk adatvédelmi elveinket.

Milyen lépésekettesz a HERE annak érdekében, hogy az utcaképekne sértsék a személyes
adatok védelmét?

Piacvezet§ automatizalt szoftvert és specidlis algoritmusokat alkalmazunk az adatvédelmi
szempontbdl problémas, arcokat és rendszamtablakat is tartalmazé képirészek felismerésére
és homalyositasara. Mind az automatizalt szoftver, mind pedig a specidlis algoritmusok tobbéves
kutatémunka eredménye.

Mennyire alapos a homalyositas? Hogyan kérhetem képek homalyositasat vagy
eltavolitasat azok kozzététele utan (amennyiben sziikséges)?

Bels6 tesztjeink alapjan adatvédelmi algoritmusaink és az altalunk elért felismerési arany az
agazatban elérhet6 legjobbak kdzé tartozik. Ahogyan minden automatizalt folyamatnal, itt is van
esély arra, hogy olyan képek jussanak at a sz(ir6n, amelyeket homalyositani kellett volna. Ilyen
esetekre, a képek kozzétételét kovetéen olyan internetes szolgaltatasokat nyujtunk, amelyek
segitségével a maganszemélyek azonosithatjak és kozvetlenil jelezhetik nekink barmely
kozzétett képpel kapcsolatos kétségliket. Keresse a bejelentd linket a kérdéses képnél!

Mi torténik, ha valaki egy kép eltavolitasat kéri a kép kozzététele utan?

A megfeleld intézkedés kivalasztasa érdekében szakértdkbdl allé csapatunk az eltdvolitasra
iranyuld kéréseket kulon-kulon vizsgalja meg és biralja el.

Foglalkozik a HERE Wi-Fi adatok gyijtésével?

Nem.

Ki az adatkezel6?

HERE Global B.V., Kennedyplein 222 -226, 5611 ZT Eindhoven, Hollandia.

A HERE adatvédelmi gyakorlataval kapcsolatos kérdésekben kérjlik, forduljon Adatvédelmi
Tisztviselénkhdz az alabbi elérhetdségeken:

HERE Global B.V.

c/o Privacy

5611 ZT Eindhoven

Hollandia

E-mail: privacy@here.com

Webes (irlap: https://legal.here.com/en-gb/here-data-subject-request

Miért akarja tudni a HERE tartozkodasi helyemet, amikor a wego.here.com oldalt
hasznalom?


mailto:privacy@here.com
https://legal.here.com/en-gb/here-data-subject-request
http://wego.here.com/

Atérképen zold pont jeloli tartézkodasi helyét.

A kozelében lévo helyeket is felfedezheti a térkép segitésével. A HERE semmilyen mas mddon
nem tarolja, menti el, kuldi tovabb vagy hasznalja fel tartézkodasi adatait.

Tovabbiinformacidért olvassa el Adatvédelmi elveinket.

Személyes adataim felkerliltek a térképre. Hogyan tavolithatom el 6ket?

Ha személyes adatai megjelennek valahol a HERE-en, kérheti azok eltavolitasat. Egyszer(ien
kattintson a térkép lablécben talalhato Visszajelzés gombra.

Ezt kovetben a vonatkozd jogszabalyok alapjan megvizsgaljuk, és szlikség esetén eltavolitjuk a
helyet a térképrél. Ez eltarthat egy ideig, igy szives tlrelmét kérjuk.

Elképzelhetd, hogy egy szolgaltatd a sajat tartalmaval keverve hasznalja a HERE adatait. Ez azt
jelenti, hogy a kifogasolt informaciéot nem is mi kezeljuk, hanem a masik szolgaltaté. Ilyen
esetekben megkérjik majd, hogy lépjen kapcsolatba a masik szolgaltat 6val.



